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جمیع العاملین في مستشفى جریت أورموند ستریت (جوش) ھم خبراء في مجال 

سوف تعرفون أفضل منا   عملھم، بینما الأمھات/ الأباء ھم الخبراء في شؤون أطفالھم.
فیما إذا كان طفلكم یتصرف بصورة مختلفة عن عادتھ.  لقد أظھرت الدراسات أن 

مقدمي الرعایة ھم في كثیر من الأحیان أول الناس الذین یلاحظون التغیرات في صحة 
 أطفالھم، حتى عند تواجدھم في بیئة سریریة (المستشفى).

 
 

تجزأ من فریق السلامة في المستشفى. ھذا یعني أن نرید منكم أن تشعروا بأنكم جزء لا ی
تشعروا بأن لدیكم القدرة على إثارة أیة مخاوف معنا إذا كنتم تعتقدون أن شیئا ما "لیس 

.على مایُرام" مع طفلكم  
 

 ھل ترغبون في المزید من المعلومات؟
تحدثوا إلى الممرضة المسؤولة عن جناحكم أو شاھدوا مقاطع الفیدیو المشار إلیھا أدناه، 

: أو على موقع خدمة الصحة القومیة المتوفرة على جھاز التلفزیون بجانب السریر
www.england.nhs.uk/patientsafety/re-act/resources/films 

 

إذا لاحظتم أمرا غیر 
 عادي،

إثارة  –تحدثوا عنھ 
 مخاوفكم 

  

2016F1827 المرجع:   2017أمانة مؤسسة جوش، فبرایر    
SAFE  السلامةجمعھا فریق مشروع  

مجموعة معلومات الطفل والأسرةبالتعاون مع   

 صوّر ھذا الرمز لـ
 الأسرةلقاء فیدیو وقت 

 

 أو ھذا الرمز لـ
 فیدیو طبیب الطفل

http://www.gosh.nhs.uk/
http://www.england.nhs.uk/patientsafety/re-act/resources/films
http://www.england.nhs.uk/patientsafety/re-act/resources/films
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منتظمة ("الملاحظات") على أمور متعلقة  عندما یكون طفلكم في المستشفى، نقوم بإجراء فحوصات
، نبض قلبھ ودرجة حرارتھ وتسجیل ھذه النتائج إلكترونیا على الكمبیوتر اللوحي.  ثم نقوم ھبتنفس

).  سیؤدي ارتفاع CEWSبحساب ھذه الملاحظات لتشكیل علامة الإنذار المبكر للأطفال (كیوز 
 علامة نتیجة كیوز إلى تنبیھ الممرضة المسؤولة أو الطبیب تلقائیا للحضور لغرض القیام بتقییم 

 طفلكم ضمن فترة زمنیة محددة.
 

في بعض الأحیان، قد یكون نظام الـ كیوز الخاص بطفلكم ضمن الحدود العادیة ولكن قد یبدو لكم 
الحالة، یجب على الممرضة القائمة برعایتھ  أو للممرضة أن شیئا ما "لیس على مایُرام".  في ھذه

ینطبق  -" Watcherأن تلفت نظر الممرضة المسؤولة أو الطبیب، وسنضع طفلكم "تحت المراقبة 
 ھذا الوصف على الطفل الذي یحتاج إلى الملاحظة الدقیقة.

 
نراقبھ  ھذا یعني ببساطة أننا سوف  -نرجو ألاّ تقلقوا إذا تم تسجیل طفلكم على أنھ " تحت المراقبة"

 -عن كثب لفترة من الوقت حتى یتحسن.  كذلك، الرجاء عدم القلق إذا لم یعد طفلكم "تحت المراقبة"
  .یضیةسنستمر بفحصھم وتسجیل ملاحظاتھم بانتظام والقیام بجمیع أشكال الرعایة التمر

 

ي ینبغي أن نبحث عنھا؟تما ھي الأعراض ال  
 

دركونولذلك ست ؛أنتم تعرفون طفلكم أفضل من الجمیع  
 عندما یكون ھناك شيء یقلقكم.  یمكن أن یكون ذلك:

 أكثر ھدوءا، مصاب  -یبدو أنھ مختلف عن المعتاد •
 بالنعاس، درجة حرارتھ أعلى أو أقل من المعتاد.  

 مثل البكاء  -یفعل أو لا یفعل شیئا، كعادتھ •
 أو الأكل. 

 أكثر شحوبا،  -مظھره مختلف عن المعتاد •
 منتفخ أو یخرج أزیزا عند التنفس.  

 ھناك فرق في طریقة أكلھ، شربھ، وعند  •
 تخریج البول أو البراز 

 
 أو أي شيء آخر "غیر عادي".

 
 
 
 
 
 
 
 

مخاوفنا؟الآخرین ب بلغّكیف ن  
 

 في البدایة، تحدثوا إلى الممرضة القائمة برعایة
 طفلكم.  ستقوم ھذه الممرضة بالحدیث مع أحد
 كبار أعضاء ھیئة التمریض أو طبیب الجناح

 إذا لزم الأمر.  إذا لم تكن ممرضة طفلكم
 متواجدة في الغرفة، استخدموا زر الإتصال

الجرس).(اضربوا   
 

 إذا كنتم لا تزالون قلقین، اطلبوا التحدث مع
 الممرضة المسؤولة عن الجناح التي ستقوم

 بمراجعة حالة طفلكم والترتیب لإجراء مراجعة
 طبیة، إذا لزم الأمر.

 ماذا سیحدث بعد ذلك؟
 

عندما تُعلمِونا بما یسبب لكم القلق، نعدكم بأننا 
 سنقوم بـ:

 تقییم طفلكم. .1
مجموعة من الفحوصات إجراء  .2

 والملاحظات.
تسجیل نتائج الفحوصات على  .3

 الكمبیوتر اللوحي.
للجھات المسؤولة تصعید قلقكم  .4

 المناسبة.
وضع خطة معكم من أجل التعامل مع  .5

 أسباب قلقكم.
 

 المعلومات التشارك في
یجتمع فریق الجناح عدة مرات في الیوم للإطلاع على 

یمكن أن یحدث ھذا في   -حالة كل مریض في الجناح
جولات الجناح، أثناء اجتماعات تغییر النوبات أو في 

الغرض من ھذه   .huddles” safety“ "تجمّعات" السلامة
المناقشات ھو التأكد من أن جمیع العاملین في الجناح لدیھم 

نفس مستوى المعلومات عن كل طفل، وبالتالي فھم 
 أیة مشاكل قد تطرأ.على قدم المساواة، من إدارة  یتمكنون،

 
إننا نناقش حالة كل طفل، مع ملاحظة ما إذا كان لدیھم 

درجة أعلى في نظام الإنذار المبكر (كیوز) أو سبب آخر 
المناقشات، فإن یتطلب مراقبتھم عن كثب.  كجزء من ھذه 

برعایة طفلكم ستقوم بإطلاع بقیة أعضاء الممرضة القائمة 
"تحت المراقبة" في   الفریق على قلقكم وبتسجیل طفلكم

 نظرة خاطفة  –لوحة السجلاتّ الإلكترونیة للمرضى
electronic Patient Status at a Glance Board 

 . ePSAG) (إبساغ 
 

 تذكروا
 

لن نعتبر أي سؤال تسألونھ سخیفا أو  •
 "إضاعة وقتنا"

لا تقلقوا إذا شعرتم بالضیق أو  •
 أحسستم بالحاجة إلى البكاء 

إذا لم تكونوا على درایة بما نقوم بھ،  •
 اسألونا

إذا لم تفھموا شیئا ما، أطلبوا منا أن  •
 نشرحھ مرة أخرى حتى یتضح لكم
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